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VASIVIZ ZRt, UT-0174 Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljardsrendje

1.

Cél

Az eljardsrend célja, hogy a tdrsasdg miikddésével osszefiiggd visszaélésekre, szabdlytalansdgokra €s in-
tegritdsi, korrupcids kockdzatokra vonatkozo bejelentések fogadasdra és kivizsgélasdra vonatkozé dltalanos
eljarasrend meghatdrozasaval hozzdjdruljon a korrupci6s kockdzatok tdrsasdgon beliili hatékony kezelésé-
hez, valamint a tirsasdg korrupcidval szembeni ellendllé képességének javitdsihoz.

Ervényesség

Az eljdrasrend személyi hatdlya a tarsasdg valamennyi foglalkoztatott dllomédnyara kiterjed (tovdbbiakban:
munkatirs).

Az eljardsrend tirgyi hatdlya az integritdsi bejelentésekre vonatkozik. A térsasig munkatdrsainak a tirsasdg
tevékenységével kapcsolatos magatartdsdra, a tarsasdg jogszabalyokban, és bels irdnyitdsi eszkdzokben

meghatdrozott miikodésével dsszefiiggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritdst sértd eseme-
nyekre és-a korrupcids kockdzatokra irdnyul6 bejelentések kivizsgdldsdra és kezelésére terjed ki.

Az eljarasrend hatdlya nem terjed ki azon kozérdekil bejelentések fogaddsdra és kivizsgdlasdra, melyek
esetében hatGsagi ellenérzésnek vagy egyéb dgazati eljdrds alkalmazisénak van helye. Ezen esetekben a
kdzérdeki bejelentést a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd kozigazgatdsi szervnek kell megkiildeni,
aki az iltaldnos és dgazati eljarasi szabdlyok szerint lefolytatja a kozérdekil bejelentés kivizsgaldsat.

Fogalom meghatirozisok a szabalyozas értelmezése szerint

Integritds: a tirsasdg szabdlyszer(, a vezetd és az irdnyité szerv altal meghatdrozott célkitlizéseknek, €rté-
keknek €s elveknek megfelelé miikddése.

Integritdsi bejelentés: az integritdsi és korrupcids kockdzatokra vonatkozé kézérdekil bejelentés, panasz,
javaslat. (Tovabbiakban bejelentés)

Integritasi kockazat: a tdrsasdg célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalyta-
lansdg vagy egyéb esemény lehetdsége.

Integritasi koordindtor: (a tovibbiakban koordindtor), a vezérigazgatd dltal a jelen eljardsrendben a koordi-
nitorra meghatdrozott feladatok elldtdsdra a tdrsasag alkalmazottai koziil megbizott személy (1. szami mel-
léklet, 2. szami mellékiet).

Javaslat: integritdsi és korrupcids kockdzatokra vonatkozé kedvezdonek tartott megoldds ajanldsa
Korrupcids kockdzat: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupciés cselekmeény bekdvetkezésének a lehe-
thséget jelenti.

Kozérdekil bejeleniés: olyan integritisi és korrupcids kockazatokra hivja fel a figyelmet, amelynek orvos-
Vésa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kizérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasz: integritdsi és korrupcids kockdzatokra vonatkozé olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy €rdeksé-
relem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik més — fgy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi —
eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Szervezeti integritdst sértd esemény: minden olyan esemény, amely a tirsasdgra vonatkozo szabalyoktdl,
valamint a jogszabalyi keretek kozott a vezeld és az irdnyit6 szerv dltal meghatdrozott szervezeti célkitlizé-
seknek, értékeknek és elveknek megfelelé mitkodéstdl eltér.

Vezetd: SzMsz szerinti munkiltatdi jogkorgyakorlo.

Bizottsdg: Etikai Bizottsdg, mely az integritdst sérid esemény kivizsgalasdt végzi, melynek tagjai a teriiletet
érintd igazgatd és szervezeti egységvezetd, jogtandcsos, HR vezetd, megfelelési tandcsadd.

Eljaras, felelosség

Az eljaras folyamatgazdéja: Megfelelési tandcsado

Feladata a jelen szabalyzatban rogzitetteknek megfelelé munkavégzés szakmai feliigyelete, a dokumentum
hédrom évenkénti feliilvizsgalata, melynek hatdrideje az ISO megijité audit év jinius 30-a. Rendkiviili val-
tozasok, jogszabdlyviltozdsok, szervezeti valtozdsok esetén naprakészségének biztositasa.

A jelen szabélyzatban meghatdrozott feladatok végrehajtdsa sordn kezelendd személyes adatok védelmének
és'kezelésének szabdlyait a térsasdg Adatkezeldsi szabdlyzata tartalmazza.

3, kiadés feliilvizsgalva és hatdlyba helyezve: 2023.07.24. 318



VASIVIZ ZRt. UT-0174 Szervezeti integritdst sértd események kezelésének cljarisrendje

Az utasitds folyamatit meghatdrozd jogszabélyok:

339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet a kéztulaidonban 4[l6 cardasigr tirsasieok beisﬁ kentrollrendszerérdl

2023. évi XXV, tirvény a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszadlések beielentésével

osszefiiged szabdlvokrdl (Panasz tv.)

4.1. A szervezeti integritdst sért6 események megelézése a szabalyozottsdaggal

A szervezeli integritdst sértd események megelézése elsdsorban a szabdlyozottsdgon alapul. A sza-
bilyozotisdg biztositisa, és ezzel a szervezeti integritdst sértd események egy jelentds részének
megakadalyozdsa a vezet® €s a folyamatgazda feleltssége.

A szervezeti integritdst sértd események megelézésével kapesolathan a vezetd és a folyamatgazda
gondoskodik:

© atarsasig belsd eljdrdsrendjeinek elkészitésérdl s folyamatos feliilvizsgalatdirdl,
o atdrsasdg jogszer( €s szabdlyozott mikodésérsl, a mitkadés folyamatos ellendrzésérél;

O  atérsasdg szervezeti felépitésében, belsd szabilyozotisigaban, miikodési rendjében rejld
hidnyossagbél eredé szabalytalansdg esetén — a tovibbi szabélytalansdg megelBzése cél-
Jabol - hatékony intézkedés meghozatalarél a szabdlytalansig korrigdldsdra, annak a mér-
téknek megfelelden, amilyen mértéket képviselt a szabdlylalanssg,

A szervezeti integritdst sértd események megelézése érdekében a vezérigazgaté gondoskodik a je-
len eljdrdsrendben meghatarozott szabdlyok megismertetésérél és elsajatitasarol:

o vezetdi szinten munkaértekezletekkel,
o anem vezetd beoszidsi dolgozok szintjén vezetd ltali tdjékoztatdssal,

A szervezeti integritast sértd események megel6zését segiti el a nyilvinossdg. Az Intraneten és az
Interneten megtaldlhatd jelen eljdrdsrend, illetve tajékoztatds arrol, hogy milyen médon tehetd be-
Jelentés a tdrsasag vonatkozdsdban tapasztalt integritdst sértd eseményrdl (3-4. szamu mellékletek).
A tdjékoztatds tartalmazza azt, hogy a bejelentd a bejelentéskor kérheti személyes adatainak zdrtan
tOrténd kezelését.

4.2. Bejelentés eljardsrend szerinti érkeztetése, iktatdsa

L

A bejelentéseket a bejelentdk széban vagy frasban, névvel vagy név nélkiil tehetik meg.

A széban (személyesen vagy telefonon) tett bejelentéseket a koordindtor rogziti a 3. szamid mellék-
{et szerint.

A személyesen tett bejelentéseket a koordindtor a térsasdg erre kijeldlt helyiségében fogadja, és a
bejelentést rogziti a 3. szdmii melléklet szerint, melyet 2 példanyban késziti el, amelybol egyet dtad
a bejelentd részére aldirdst kivetden.

Az irdsbeli bejelentések postai iiton, a koordindtornak t6rténé staddssal, a bejelentés fogaddsira
kialakitott elektronikus cimen tehetdk meg. (4. szdmi melléklet)

A koordindtor naponta vizsgélja, hogy érkezett-¢ bejelentés a bejelentések fogaddsdra létrehozott
elektronikus cimre,

A bejelentések érkeztetésérol, iktatdsdrdl €s tovabbitdsirél a koordindtor a tarsasag Iratkezelési
szabélyzata €s jelen utasftds alapjan gondoskodik.

Amennyiben nem a koordindtornak cimzett, de tartalméban a feladatksrébe tartozé irat érkezik a
tarsasag barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiild vizsgalat céljabol azt haladéktalanul tovéb-
bitani kell a koordinétor részére.

A koordindtor a bejelentés beérkezését kivetéen haladéktalanul megvizsgiija és megdllapitja, hogy
a bejelentés integritdsi bejelentésnek mindsiil-e.

A koordindtor az integritasi bejelentésnek nem mindsiild bejelentéseket tovabbitja a tarsasag kiil-
demények szigndldsat végzd ligyintézdjének, mely sordn feljegyzi a szakteriileti igazgatdill. vezér-
igazgaté megjeldlését, akihez javasolja a tovabbitdst.

A koordindtor az integritdsi bejelentésnek minésiilé bejelentéseket beiktatja.

3. kiadds feliilvizsgdlva &s hatdlyba helyezve: 2023.07.24. ] 448




VASIVIZ ZRt. UT-0174 Szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljarasrendje

4.3.

Bejelentés vizsgalatinak folyamata

1.

A koordindtor a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli (érdemi értékelés):
o - abejelentés jellege {mire vonatkozik),
o - abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatdsat,
o - a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

A koordinator az értékelést kivetben rovid feljegyzésben haladéktalanul tdjékoztatja a vezérigaz-
gatét a beéjelentés beérkezésér6l és annak targyardl, a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejt
tovibbitisa mellett.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgélat lefolytatdsdt, a vezérigazgaté dont a tovabbi eljd-
rasrol.

A koordinator a bejelentés értékelését kovetben (amennyiben vizsgdlat lefolytatdsa sziikséges)
megvizsgdlja az eljdrisdhoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a
bejelentés intézéséhez szilkséges tovibbi informéacidk rendelkezésre 4lldsat. Amennyiben sziiksé-
ges intézkedik tovabbi dokumentumok, informdcick beszerzése irént.

Amennyiben a bejeleniés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a koordindtor kezde-
ményezi az ligyhen érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd belsd szervezeti egység vezetd és/vagy
munkatars meghallgatisat.

A személyes meghallgatas kezdeményezésérdl az érintettet a koordinator a meghallgatas idSpontja
el6it legaldbb ketté munkanappal irdsban, illetve — az {régbeli értesités akadalyoztatasa esetén —
szoban (telefonon v. személyesen, dokumentéltan) értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a be-
jelentés targyat.

A személyes meghallgatdsrdl jegyzokonyv késziil az aldbbi tartalommal:
a) a meghallgatds helye, iddporitja;
b) a meghallgatott neve, beosztdsa, szervezeti egysége;
¢} ameghallgatison részivevd egyéb személyek beosztdsa, szervezeti egysége;
d) ameghatlgatds targya;
e) ameghallgatis sordn feltett kérdéseket €s az azokra adott vilaszok;
0 az elhangzottak és a jegyzokionyvben foglaltak egyezOségére vonatkozo nyilatkozat;
g) ameghallgatison résztvevdk aldirdsa

A koordinitor a bejelentést kivizsgdlja, és a dontésre eldkészitett ligyet amennyiben sziikséges a
bizottsagnak, vagy & vezérigazgaténak megkiildi.

A bizofisdg minimum 3 taggal is iilésezhet, javaslattételre jogosult.

A koordindtor a vizsgdlat sordn kételes torekedni annak gyors és a szilkséges részleteket feltdré
lefolytatdsdra.

A koordindtor vizsgdlata és megéllapitdsai, valamint a beszerzett dokumentumok alapjin a koordi-
nitor, vagy ha sor keriilt a bizottsig bevondséra, a bizottsig tesz javaslatot a vezérigazgatdnak a
bejelentés elbiraldsdra. A vezérigazgatd a dontését a bejelentést kdvetd 30 napon beliil kell, hogy
meghozza. Amennyiben a Munka Torvénykdnyvérdl szo61é munkaltatéi intézkedés sziikségessége
meriil fel, akkor a dontést a bejelentést6l szamitott maximum 15 napon beliil kell meghozni.

A koordindtor vagy a bizottsdg a vizsgélat befejezése utdn indokoelt esetben javasolja a felelésségre
vondsi eljdrds meginditdsal, melyet a vezérigazgatd szdmdra elokészit,

A vizsgélat lezdrasit kdvetben a koordindtor a dontésre elokészitett ligyet a jelentéssel (6. szdmii
melléklet) a vezérigazgatdnak az ligyre vonatkozd dokumentumokkal és a bejelentd részére elokeé-
szitett vélaszlevél-tervezettel egyiitt megkiildi.

A vezérigazgaté a koordinator v. a bizottsdg altal lefolytatott vizsgilat megallapitdsait figyelembe

. véve, illetdleg a javaslatok ismeretében dontést hoz a tovabbi sziikséges Iépések megtételérdl, az

alkalmazandé jogkovetkezményekrdl, vagy az iigy lezdrdsdra vonatkozdan, Sziikség esetén a dn-
tése meghozatala eldtt egyeztet a koordinatorral.

3, kiadds feliilvizsgélva és hatdlyba helyezve: 2023.07 24,

58



VASIVIZ ZRt. UT-0174 Szervezeti integritdst sérié események kezelésének eljdrasrendje

4.4.

4.5.

4.6.

Az ligyintézési hatdrid6 a koordindtor vagy a bizottsdg javaslatdra, a vezérigazgaté engedélyével,
egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal - meghosszabbithat6, amennyiben a kivizs-
gdlas koriillményei ezt indokoljdk, és az nem veszélyezteti a vizsgdlat eredményes vegrehajtését A
bejelentét az elbirdlds hatdridejének meghosszabbitdsardl tdjékoztatni kell.

A szervezetl integritdst sértd események sordn az alkalmazandé intézkedések az aldbbiak lehetnek:
o munkajogi jellegii
o egyéb jogi jellegit

o szakmai jellegii (belsé szabdlyozds szigoritdsa, betartdsanak fokozott ellendrzése, oktatds,
képzés stb.).

A vizsgilat eredményé€rdl a bejelentdt, amennyiben személye és/vagy elérhetbsége ismert, 5 napon
beliil a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl az indokok megjeldlésével tdjékoztatni kell
a bejelentéskor altala kért tijékoztatasi médon.

A dontést kévetben a koordindtor gondoskodik a feltdrt hibdk, illetve a jogsértd magatartds meg-
sziintetése €rdekében sziikséges intézkedések végrehajtisdnak nyomon kévetésérdl (monitoring).

Az eljarasrend nyilvanossigra hozatala

Az integritissal kapcsolatos eljardsrend a tarsasdag honlapjdn megtekinthetd.

Elemzés, értékelés v

A koordindtor évente, tirgyévet kivetd év februdr utolsé napjdig elemzést, értékelést készit a tar-
sasaghoz érkezett szervezeti integritdst sértd és a korrupcits kockédzatokra vonatkozdé kézérdekdt

bejelentésekréil. (7. szami melléklet)

Az elemzésben bemutatja a tdblazatban szerepld szdmadatok alakulisit, kitér ennek okaira, illetve
javaslatot fogalmaz meg a felmeriilt integritdst sért események megeldzésére.

Az eljaras sordn alkalmazandé egyéb szabalyok

Mellézheto a vizsgalat, ha

nox

o akordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 dltal tett ismételt bejelentés esetén,

o a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrél vald mdomdsszerzéstél sz4-
mitott 6 hénap utén terjesztette el bejelentését.

© nyilvinvaléva vilik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, déntd jelentdségii valétlan infor-
mdcidt kozalt,

Mellézni kell a vizsgalatot

o asérelmezeit tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven il eldter-
jesztett panasz esetén

o az azonosithatatlan személy dltal tett bejelentés esetén, kivéve, ha a bejelentés alapjaul
silyos jog- vagy érdeksérelem szolgdl,

A vizsgdlat melldzésérol a koordindtor javaslatira a vezérigazgatd dont.

Ha a tarsasdg nem rendelkezik hatiskorrel, illetve illetékességgel a beadvdnyban foglaltak kivizs-
galasara, tovibbitasra keriil az eljdrdsra jogosult szervezet vagy hatosdg részére.

A vizsgdlat alatt all6 bejelentéssel tartalmdban megegyez6 Gjabb, eltéré személytdl érkezb bejelen-
tések a vizsgdlat alatt 4ll6 bejelentés lezdrasat megel6zd napig egyesithetok.

Az integritdssal kapcsolatos ligyek kezelése sordn dgy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke
ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hdtrdny a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megéllapitast
nyer, hogy rosszhiszemlien jirt el, €s alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Hsszefiiggésben
biincselekményt vagy szabdlysértést kivetett el, vagy mdsnak kdrt, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelentd kérheti adatainak zdrtan toriéné kezelését, ez esetben személyes adalait az Gigy iratai
kozott, a koordindtor ltal alafrt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrdl — annak
tartalmi esorbitdsa nélkiil — a koordindtor név nélkiili mdsolatot készit, &s azt kézjegyével ellatja.

3. kiadas feliilvizsgélva és hatdlyba helyezve: 2023.07.24. 6/8
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4.7.

4.8.

A bejelentd személyére vonatkozd adatok mds szervnek torténd dtaddsdhoz vagy nyilvinossigra
hozatalahoz a bejelentd személyének dnkéntes s eldzetes hozzijdruldsa sziikséges.

A koordinator a vizsgdlat sordn tudomdsdra jutott informacidkat bizalmasan kezeli, azokat — az
eljarasrendben meghatdrozott kivételektdl eliekintve — kizdrdlag a bejelentés vizsgélatdhoz hasz-
nillja fel.

A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése {(érkeztetds, iktatas, stb.) a tarsasdg Iratkezelési szabaly-
zatdban meghatdrozottak figyelembevételével, bejelentésenként kiilon iktatészam alkalmazdsdval
torténik. Az iratkezelés sordn is figyelemmel kell lenni arra, hogy a koordindtor a lehetd legrivi-
debb idén beliil megkezdhesse a vizsgélatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti papir alapii iratokat a koordindtor kezeli, nyilvantartja €s
azokat erre elkiilonitett zarhatd szekrényben Grzi. Itt 6rzi haszndlaton kiviil a telefont és a kiilsd
adathordozét, melyek csak az integritds bejelentések eljarisahoz haszndlhatdak.

Az iratok elektronikusan a dokumentumkezeld rendszerben keriilnek taroldsra. A dokumentumke-
zeld rendszerben az iratok mozgdsa folyamatosan naplézott, dokumentéltan nyomon kévethetd,
ellendrizhetd és visszakereshetd.

A dokumentumkezeld rendszerben az integritas bejelentésre 1€trehozott érkeztetd és iktatdkony-
vekhez csak azon felhaszndlék férhetnek hozz4, akiknek sziikséges kezelniiik ezeket az iratokat.

A munkaanyagokhoz csak titkosilolt médon szdmzirral rendelkezd kiilso adathordozo haszndlhatd.
Nem haszadlhald sem a szdmildgép merevlemeze, sem a halézati meghajtd. A munkaanyagokat az
iigy lezirisdt kovetGen tOrilni kell.

A bejelentések iratkezelése az igyintéz€s teljes folyamatdban a koordinator feliigyeletével torténik.

Az érxezieiss, iktatds sordn (példaul: tdrgy, bekiildé megadasa) figyelemmel kell lenni a bejelentd
viada]mé) szolgald, azt lehetdve tevd, minimalizalt adatok megaddsdra. Az adataik zars kezelését
550 bejeleni6k személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az dokumentumkezelé {igyféllistdjaba.

A koordizEioT a térsasdghoz benyidjiott integritds bejelentésekrd] évenkénti nyilvantartast vezet. (8.
srEd el Eklet

A bejelentfssel Osszefiiggd eljdras alatt keletkezett iratokba teljes korlien a koprdindtor és a vezér-
igazeath: a bejelentés, illetve az eljards sordn tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a
sapdt nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattev$ (meghallgatott) tekinthet be.

Ha a vizsgdlas alapjdn a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziik-
séges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kivetd 60 napon beliil tordini kell.

A kozérdeki bejelentéssel, az az alapjin folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kap-
csolatos adatokat az utolsé vizsgélati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szimitott 6t Evig
meg kell érizni, azt kévetben 10rolni kell,

Az integritdsi panasz bejelentéssel az adattarolds hatérideje a polgdri és egyéb jogi igények elévii-
1éséig tart.

A szervezeti integritast sért6 események elharitisahoz sziikséges intézkedések

A vezérigazgals a szervezeti integritdst sérté események elharitasa érdekében intézkedéseket hoz-
hat az esemény kivizsgdldsa sordn, ha azt az esemény koriilményei indokoljik, valamint az ese-
mény kivizsgaldsit kovetiien, az Gsszesitd jeleniéshen szerepld javastatok figyelembe vételével.

A vezérigazgato dlial elrendelt intézkedések jeliemzben a kovetkezok lehetnek:
o feltirt problémdk okainak megsziintetése,
o  az azonositott sérelem orvosldsa,
o kiilonbtz6 szervezeten beliili feleldsségre-vondsi eljarasok,

o szervezeten kiviili feleldsségre-vondsi eljardsok: szabalysértési illetve biintetligyi eljards
kezdeményezés, stb.

A vezérigazgat$ az intézkedéséket dgy hatdrozza meg, hogy ahhoz feleldst és hataridot rendel.

3. kiadds feliilvizsgdlva s hatdlyba helyezve: 2023.07.24.
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5.

Erdforrasok

Humdn: A VASIVIZ ZRt. munkatdrsai. 7

Eszkiz: Kommunikdcids eszkdzdk, kiilsd és belsd szabdlyozok.

A folyamat értékelé paraméterei

A fenti folyamatok mindségi kiértékelésére az aldbbi mutatészamokat alkalmazzuk:

1. Jelentés melléklet szerint.

2. Kimutatas melléklet szerint.

Dokumentalas

Ezen szabalyzatban lefrtak szerint.

Mellékletek

1. melléklet: UL-UT-0174-M0O1 Megbizélevél koordindtor részére

. melléklet: UL-UT-0174-M02 Megbizélevél koordindtor helyettesitése részére

. melléklet: UL-UT-0174-M03 Inteoritdst sértd esemény bejelehtés rogzitése

1 oldal
1 oldal
1 oldal

. meliéklet:

JK-UT-0174-M04 Integritdst sérid eseménvyek €s panaszok bejelentérendszere 1 oldal

JK-UT-0174-MO05 Integritist sértd bejelentés eljarisrend szerinti folvamatibra 1 oldal

2
3
4
5. melléklet:
6
7
8
9

. melléklet: UL-UT-0174-M06 Jelentés szervezeti integritdst sértd esemény kivizsgdldsdrdl 1 oldal

. melléklet: UL-UT-0174-M07 Osszefoglalé kimutatds az intesritdst sértd bejelentésekrdl 1 oldal

. melléklet: UL-UT-0174-MO8 Nyilvintartis a benydjtotf integritds bejelentésekril 1 oldal

. melléklet: JK-UT-0174-M09 Kockdzati matrix 1 oldal
3. kiad4s felillvizsgdlva és hatdlyba helyezve: 2023.07.24. 8/8




